
Стандарт предоставления муниципальной услуги «Предоставление 

информации об объектах культурного наследия местного значения, 

находящихся на территории Раздольненского муниципального района»  

 

2.1. Наименование муниципальной услуги. 

«Предоставление информации об объектах культурного наследия 

местного значения, находящихся на территории Раздольненского 

муниципального района»  

 

2.2. Наименование структурного подразделения Администрации 

Раздольненского района, предоставляющего муниципальную услугу. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется 

муниципальным бюджетным учреждением культуры «Межпоселенческий 

центр культуры, досуга и библиотечного обслуживания».  

 

2.3 Результат предоставления муниципальной услуги. 

Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- выдача сектором культуры информации:  

- документированной информации об объекте культурного наследия; 

- выдача сектором культуры писем об отсутствие у объекта статуса 

объекта культурного наследия; 

- выдача сектором культуры обоснованного отказа в предоставлении 

муниципальной услуги. 

 

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги. 

Срок предоставления муниципальной услуги определяются в 

зависимости от используемого вида информирования: 

- при использовании средств телефонной связи информация об 

объектах культурного наследия местного значения, находящихся на 

территории Раздольненского муниципального района предоставляется 

получателю муниципальной услуги в момент обращения. Время разговора не 

должно превышать 5 минут. В случае если специалист, принявший звонок, не 

может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный 

звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, 

которое может ответить на вопрос гражданина, или же обратившемуся 

гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно 

получить необходимую информацию; 

- при информировании в форме ответов на обращения, полученные по 

электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте 

на электронный адрес обратившегося не ранее следующего рабочего дня с 

момента поступления обращения; 

- при информировании в виде отсылки текстовой информации на 

бумажном носителе (информационного письма) по почте ответ на обращение 

направляется на почтовый адрес заявителя в течение 30 дней со дня 

регистрации обращения; 



- граждане, обратившиеся в сектор культуры или муниципальные 

учреждения культуры, с целью получения муниципальной услуги, в 

обязательном порядке информируются специалистами: об условиях отказа в 

предоставлении муниципальной услуги, о сроке выдачи результатов 

муниципальной услуги. 

 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

предоставление муниципальной услуги: 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников 
официального опубликования), размещен на официальном сайте 
Администрации Раздольненского района Республики Крым 
(https://razdolnoerk.ru), на официальной странице Раздольненского района на 
Портале Правительства Республики Крым (http:// razdolnoe.rk.gov.ru), в 
федеральной государственной информационной системе «Федеральный 
реестр государственных услуг (функций) (https://frgu.gosuslugi.ru), на Едином 
портале государственных и муниципальных услуг (функций) 
(https://www.gosuslugi.ru) и Портале государственных и муниципальных 
услуг Республики Крым (https://gosuslugi82.ru). 

 

2.6 Перечень документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги. 

Основанием для рассмотрения заявки о предоставлении 

муниципальной услуги является письменное или устное обращение 

(заявление). 

Подаваемое заявление должно соответствовать следующим 

требованиям: 

- текст заявления написан разборчиво, наименования юридических лиц 

без сокращения, с указанием их мест нахождения; фамилия, имя, отчество 

физических лиц, адреса их места жительства написаны полностью; 

- в заявлении нет подчисток, приписок, зачёркнутых слов и иных, не 

оговоренных в них исправлений; 

- заявление не исполнено карандашом; 

- заявление не имеет серьёзных повреждений, наличие которых не 

позволяет однозначно истолковать его содержание. 

По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные 

документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления 

муниципальной услуги. 

МБУК не вправе требовать от заявителя представления документов и 

иной информации, которые находятся в распоряжении органов, 

предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, 

органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с 

нормативными правовыми актами. 

 

https://gosuslugi82.ru/


2.7. Перечень оснований для отказа в приёме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

- представленное заявителем заявление, не соответствует требованиям, 

указанным в пункте 2.6. настоящего Административного регламента; 

- запрашиваемая информация не связана с деятельностью сектора 

культуры Администрации Раздольненского района оказывающего 

муниципальную услугу. 

 

2.8. Перечень основания для отказа в предоставлении муниципальной 

услуги. 

- невозможность идентификации объекта по указанным в заявлении 

сведениям о месте его нахождения; 

- отсутствие данных заявителя (фамилии, имени, отчества, 

наименования юридического лица, почтового адреса, подписи) или 

невозможность их прочтения; 

- неполный объем сведении, указанных в заявлении на предоставление 

муниципальной услуги; 

- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги. 

 

2.9. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе. 

 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении муниципальной услуги. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 

предоставления муниципальной услуги не должен превышать более 15 

минут.  

 

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги. 

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной 

услуги составляет 10 минут. 

 

2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги. 

Помещения Сектора должны соответствовать санитарно- 

эпидемиологическим правилам и нормативам. 

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано 

персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым 

информационным базам данных, печатающим устройствам. 

На Интернет-сайте Администрации Раздольненского района 

размещается следующая обязательная информация: полный почтовый адрес, 

справочные номера телефонов, график работы соответствующего 

исполнителя муниципальной услуги; перечень документов, представляемых 



заявителями; перечень законодательных и иных нормативных правовых 

актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной 

услуги; образец жалобы на действие (бездействие) должностного лица; 

тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без 

исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием 

либо подчеркиваются. 

Места ожидания в очереди на прием к должностному лицу должны 

быть оборудованы стульями (кресельными секциями) и (или) скамьями 

(банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из 

фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не 

может составлять менее 2 мест на каждого специалиста, ведущего прием 

граждан. 

Здание, должно быть оборудовано входом для свободного доступа 

заявителей в помещение. 

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы 

информационными табличками с указанием: 

- фамилии, имени, отчества и должности должностного лица, 

осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 

 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

Показатели доступности предоставления муниципальной услуги: 

- соблюдение требований к информационному обеспечению при 

обращении заявителя в ходе ее предоставления. 

Показатели качества предоставления муниципальной услуги: 

- соблюдение требований к графику (режиму) работы учреждения 

культуры; 

- соблюдение требований к объему предоставления муниципальной 

услуги; 

- соблюдение требований к срокам предоставления муниципальной 

услуги; 

- достоверность предоставляемой информации; 

- четкость изложения информации; 

- полнота предоставления информации; 

- наглядность форм предоставляемой информации; 

- удобство и доступность получения информации; 

- оперативность предоставления информации. 

Количество взаимодействий заявителя с должностным лицом при 

предоставлении муниципальной услуги не более двух раз. 

Продолжительность взаимодействий заявителя с должностным лицом 

при предоставлении муниципальной услуги не более 15 минут 

 

 


